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Fecha aprobacion JE

« Se modifican la asignacién de responsables seglin PR/SO/009 (SAIC 2.1)
¢ Se adapta el procedimiento al SAIC 2.1

Objeto:

de

El objeto del presente documento es describir los mecanismos a través de los cuales
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas y Energia lleva a cabo acciones

orientacion y apoyo a los alumnos.

Responsable/
Propietario:

Adjunto Extension Universitaria

Documentos
de
referencia:

Proyecto Mentor: https://minasyenergia.upm.es/proyecto-mentor-etsime.html

Proyecto Monitor: https://minasyenergia.upm.es/proyecto-monitor-etsime.html

Mentoring profesional para el sector minero e industrial a estudiantes de ultimo
curso:
https://minasyenergia.upm.es/attachments/article/880/web%20MENTORING%20PROF.
2,20PARA%20EL%20SECTOR%20MINERO%20E%20IND.%201e1%20Y %202%C2%

BA%20SEM.pdf

El tutor; Los Angeles Grises: hilps:/minasyenergia.upm.es/actividades-
uesevi/orientaci%C3%B3n-profesional/el-tutor-angeles-grises.html

Punto de inicio: http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/e-EdU/Puntolnicio

Registros/
Evidencias:

ANX-PR/CL/002-01 Fichas de solicitud de participacion de Profesores-Men
ANX-PR/CL/002-02 Fichas de solicitud de Alumnos Mentores-Men
ANX-PR/CL/002-03 Fichas de solicitud de Mentorizados-Men
ANX-PR/CL/002-04 Listado de asignacion de mentores y mentorizados-Men

ANX-PR/CL/002-05 Fichas de registros de reuniones de Acciones de Orientacién
y Apoyo al Estudiante-Men

ANX-PR/CL/002-06 Resultados del Programa de Acciones de Orientacion y Apoyo
al Estudiante-Men

ANX-PR/CL/002-07 Fichas de solicitud de participacion de Profesores-Monitores

ANX-PR/CL/002-08 Listado de profesores y alumnos-Monitores



https://minasyenergia.upm.es/proyecto-mentor-etsime.html
https://minasyenergia.upm.es/proyecto-monitor-etsime.html
https://minasyenergia.upm.es/attachments/article/880/web%20MENTORING%20PROF.%20PARA%20EL%20SECTOR%20MINERO%20E%20IND.%201er%20Y%202%C2%BA%20SEM.pdf
https://minasyenergia.upm.es/actividades-uesevi/orientaci%C3%B3n-profesional/el-tutor-angeles-grises.html
http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/e-EdU/PuntoInicio
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e ANX-PR/CL/002-09 Fichas de registros de reuniones de Acciones de Orientacion
y Apoyo al Estudiante-Monitores

¢ ANX-PR/CL/002-10 Fichas de solicitud de participacion de Profesores-AG
e ANX-PR/CL/002-11 Fichas de solicitud de Mentorizados-AG
e ANX-PR/CL/002-12 Listado de profesores y alumnos-AG

e ANX-PR/CL/002-13 Fichas de registros de reuniones de Acciones de Orientacion
y Apoyo al Estudiante-AG

¢ ANX-PR/CL/002-14 Resultados del Programa de Acciones de Orientacién y Apoyo
al Estudiante-AG
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Codigo: PR/CL/002

Indicadores:

Definicion: Grado de satisfaccion del estudiante con los sistemas de orientacion y apoyo
(Fuente: Observatorio Académico: preguntas 36,37 y 38 del Cuestionario de Satisfaccion del
estudiantes de Grado; y 34, 35 y 36 del Cuestionario de Satisfaccion del estudiantes de

Master).

IND-PR/CL/002-01

Estandar Periodicidad Responsable
Anual Observatorio
Académico/Unidad de
Calidad

Definicion: N° de alumnos mentorizados o tutorizados/N® alumnos matriculados en 1°

IND-PR/CL/002-02

Estandar

Periodicidad

Responsable

Anual

UESEVI

Definicion: N© de alumnos mentores / N° de alumnos matriculados en el Centro

IND-PR/CL/002-03

Estandar

Periodicidad

Responsable

Anual

UESEVI

Definicion: N° profesores tutores / N° profesores del Centro

IND-PR/CL/002-04

Estandar

Periodicidad

Responsable

Anual

UESEVI
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PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE Codigo: PR/CL/002

PR. Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante PR/CL/002-MENTORES

Alumnos Mentorizados/

Tutorizados Salidas

Entradas Coordinador del Programa Profesores Alumnos Mentores

Alunmos 1° del
Grado

la. Prepara la
documentacion y

solicitudes para la
nueva edicion del
programa

l

2a. Recibe
informacion del

programa
mediante e-mail

v

3a. Presenta
solicitud de
participacion

l

2a. Recibe
informacion del

programa
mediante web

.

3a. Presenta
solicitud de
participacion

|

2a. Recibe
informacién del
programa
mediante la
aplicacion de la
matricula

!

3a. Presenta
solicitud de

participacion

v

4a. Elabora listas
de alumnos y
profesores e
informan a los
interesdos

v

5a. Reciben
comunicacion

v

7a. Reuniones
con mentores 0

v

5a. Reciben
comunicacion

v

5a. Reciben
comunicacion

6a. Reciben

formacion del
Coordinador para

ser mentores

v

7a. Reuniones con
mentorizados o

7a. Reuniones
con mentores 0

tutorizados profesores profesores
8a. Recopilala
informacion de las
reuniones
PR/ES/001
Elaboracién y revisién
del Plan Anual de
9a. Analiza y Calidad
Difunde los
Resultados del
programa PR/ES/004

Publicacién dela
Informacion

ANX-PR/CL/002-
01 Fichas de
solicitud de
participacion de
Profesores-Men

T

ANX-PR/CL/002-
02 Fichas de
solicitud de
Alumnos
Mentores-Men

P

ANX-PR/CL/002-
03 Fichas de
solicitud de
Mentorizados/
Tutorizados-Men

7

ANX-PR/CL/002-
04 Listado de
asignacion de

mentores y
mentorizados-Men

ANX-PR/CL/002-05
Fichas de registros
de reuniones de
Acciones de
Orientacion y
Apoyo al
Estudiante-Men

ANX-PR/CL/002-
06 Resultados del
Programa de
Acciones de
Orientacion y
Apoyo al
Estudiante-Men

~__ ,//
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Coédigo: PR/CL/002

PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

PR. Acciones de Orientacién y Apoyo al Estudiante PR/CL/002-MONITORES

Entradas Coordinador del Programa Profesores Alumnos Monitores | Alumnos Monitorizados Salidas
la. Prepara la
documentacion y
solicitudes para la
nueva edicion del i L i
programa - 2a. Recibe
. 2a. Re_c’lbe 2a. Recibe informacion del
informacion del . 2
programa informacion del programa
- prof. coord. mediante el
mediante la asignatura profesor en
UESEVI
clase
L L L ANX-PR/CL/002-
3a. Presenta 3a. Presenta 3a. Presenta 07 Fichas de
solicitud de solicitud de solicitud de solicitud de
participacion participacion participacion participacion de
Profesores-
v Monitores
e

Alumnos 1° del

Grado 4a. Elabora listas
de profesores e

informan a los ¢ ¢ ‘

interesdos
5a. Reciben 5a. Reciben 5a. Reciben ANX-PR/CL/002-
comunicacion comunicacion comunicacion 08 Listado de
profesores y
alumnos-
6a. Reciben Monitores
formacion del —
profesor paraser -
monitor
ANX-PR/CL/002-09
v y - h
Fichas de registros
7a. Reuniones I R(_aunjones con 7a. Reuniones de reqniones de
con monitores monitorizados o con monitores Agmone_s’de
profesores Orientacion y
. Apoyo al
) 8a. Re§9plla la Estudiante-
|nformac!on delas [« Monitores
reuniones ~ /// —
PR/ES/001 —
Elaboracion y revision
del Plan Anual de
9a. Analiza 'y Calidad
Difunde los
Resultados del
programa
PR/ES/004
» Publicacion dela
Informacion
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PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

Coédigo: PR/CL/002

PR. Acciones de Orientacion y Apoyo al Estudiante PR/CL/002 MENTORING PROFESIONAL Y ANGELES GRISES

Entradas

Alumnos 1° del

Grado

Coordinador del Programa

la. Prepara la
documentacion y
solicitudes para la
nueva edicion del

programa

4a. Elabora listas
de profesores e
informan a los
interesdos

Profesores Profesionales Alumnos Tutorizados
2a. Recibe . 2a. Recibe
informacion del . 2a. Revcllbe informacion del
programa informacion del programa
mediante la Zr;f' ::Izrri mediante web/

UESEVI 9 redes sociales
3a. Presenta 3a. Presenta 3a. Presenta
solicitud de solicitud de soll icitud de
participacion. participacion. I
” . participacion
S6lo nuevos. S6lo nuevos.
5a. Reciben 5a. Reciben 5a. Reciben
comunicacion comunicacion comunicacion
6a. Reciben
formacion del 6a. Reciben
profesor paraser formacion
tutor (sélo nuevos)

8a. Recopilala
informacion de las
reuniones

7a. Reuniones
con
profesionales y
coordinacion

7a. Reuniones con
profesores y
coordinacion

9a. Analizay
Difunde los
Resultados del
programa

PR/ES/001
Elaboracion y revision
del Plan Anual de
Calidad

PR/ES/004
Publicacion dela
Informacién

7a. Reuniones
con tutores
profesionales

Salidas

ANX-PR/CL/002-
10 Fichas de
solicitud de
participacion de

Profesores-AG

-

ANX-PR/CL/002-
11 Fichas de
solicitud de
Mentorizados/
Monitorizados
Tutorizados-AG

-

ANX-PR/CL/002-
12 Listado de
profesores y
alumnos-AG

T

ANX-PR/CL/002-13
Fichas de registros
de reuniones de
Acciones de
Orientacién y
Apoyo al
Estudiante-AG

A

ANX-PR/CL/002-
14 Resultados del
Programa de
Acciones de
Orientacion y
Apoyo al
Estudiante-AG




