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• ANX-PR/CL/002-09 Fichas de registros de reuniones de Acciones de Orientación 
y Apoyo al Estudiante-Monitores 

• ANX-PR/CL/002-10 Fichas de solicitud de participación de Profesores-AG 

• ANX-PR/CL/002-11 Fichas de solicitud de Mentorizados-AG 

• ANX-PR/CL/002-12 Listado de profesores y alumnos-AG 

• ANX-PR/CL/002-13 Fichas de registros de reuniones de Acciones de Orientación 
y Apoyo al Estudiante-AG 

• ANX-PR/CL/002-14 Resultados del Programa de Acciones de Orientación y Apoyo 
al Estudiante-AG 

 

  



 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 
ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE 

INGENIEROS DE MINAS Y ENERGÍA 
 

PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACIÓN Y APOYO AL ESTUDIANTE Código: PR/CL/002 

 

3 
 

 

Indicadores: 

Definición: Grado de satisfacción del estudiante con los sistemas de orientación y apoyo 
(Fuente: Observatorio Académico: preguntas 36,37 y 38 del Cuestionario de Satisfacción del 
estudiantes de Grado; y 34, 35 y 36 del Cuestionario de Satisfacción del estudiantes de 
Máster). 

IND-PR/CL/002-01 Estándar Periodicidad Responsable 

 Anual Observatorio 
Académico/Unidad de 

Calidad 

Definición: Nº de alumnos mentorizados o tutorizados/Nº alumnos matriculados en 1º 

IND-PR/CL/002-02 Estándar Periodicidad Responsable 

 Anual UESEVI 

Definición: Nº de alumnos mentores / Nº de alumnos matriculados en el Centro 

IND-PR/CL/002-03 Estándar Periodicidad Responsable 

 Anual UESEVI 

Definición: Nº profesores tutores / Nº profesores del Centro 

IND-PR/CL/002-04 Estándar Periodicidad Responsable 

 Anual UESEVI 
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PR. Acciones de Orientación y Apoyo al Estudiante PR/CL/002-MENTORES

Entradas Coordinador del Programa Profesores Alumnos Mentores Alumnos Mentorizados/
Tutorizados Salidas

ANX-PR/CL/002-
01 Fichas de 
solicitud de 

participación de 
Profesores-Men

ANX-PR/CL/002-
03 Fichas de 
solicitud de 

Mentorizados/
Tutorizados-Men

4a. Elabora listas 
de alumnos y 
profesores e 

informan a los 
interesdos

ANX-PR/CL/002-
04 Listado de 
asignación de 

mentores y 
mentorizados-Men

ANX-PR/CL/002-05 
Fichas de registros 

de reuniones de 
Acciones de 
Orientación y 

Apoyo al 
Estudiante-Men

8a. Recopila la 
información de las 

reuniones 

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante e-mail

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante web

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante la 

aplicación de la 
matrícula

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

6a. Reciben 
formación del 

Coordinador para 
ser mentores

1a. Prepara la 
documentación y 
solicitudes para la 
nueva edición del 

programa

Alunmos 1º del 
Grado

ANX-PR/CL/002-
02 Fichas de 
solicitud de 
Alumnos 

Mentores-Men

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

7a. Reuniones 
con mentores o 

profesores

7a. Reuniones con 
mentorizados o 

profesores

7a. Reuniones 
con mentores o 

tutorizados 

PR/ES/001
Elaboración y revisión

del Plan Anual de 
Calidad9a. Analiza y 

Difunde los 
Resultados del 

programa PR/ES/004
Publicación de la 

Información

ANX-PR/CL/002-
06 Resultados del 

Programa de 
Acciones de 
Orientación y 

Apoyo al 
Estudiante-Men 
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PR. Acciones de Orientación y Apoyo al Estudiante PR/CL/002-MONITORES

Entradas Coordinador del Programa Profesores Alumnos Monitores Alumnos Monitorizados Salidas

ANX-PR/CL/002-
07 Fichas de 
solicitud de 

participación de 
Profesores-
Monitores

4a. Elabora listas 
de profesores e 
informan a los 

interesdos

ANX-PR/CL/002-
08 Listado de 
profesores y 

alumnos-
Monitores

ANX-PR/CL/002-09 
Fichas de registros 

de reuniones de 
Acciones de 
Orientación y 

Apoyo al 
Estudiante-
Monitores

8a. Recopila la 
información de las 

reuniones 

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante la 

UESEVI

2a. Recibe 
información del 

prof. coord. 
asignatura

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante el 
profesor en 

clase

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

6a. Reciben 
formación del 

profesor para ser 
monitor

1a. Prepara la 
documentación y 
solicitudes para la 
nueva edición del 

programa

Alumnos 1º del 
Grado

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

7a. Reuniones 
con monitores

7a. Reuniones con 
monitorizados o 

profesores

7a. Reuniones 
con monitores 

PR/ES/001
Elaboración y revisión

del Plan Anual de 
Calidad9a. Analiza y 

Difunde los 
Resultados del 

programa
PR/ES/004

Publicación de la 
Información
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PR. Acciones de Orientación y Apoyo al Estudiante PR/CL/002 MENTORING PROFESIONAL Y ÁNGELES GRISES

Entradas Coordinador del Programa Profesores Profesionales Alumnos Tutorizados Salidas

ANX-PR/CL/002-
10 Fichas de 
solicitud de 

participación de 
Profesores-AG

ANX-PR/CL/002-
11 Fichas de 
solicitud de 

Mentorizados/
Monitorizados 

Tutorizados-AG
4a. Elabora listas 
de profesores e 
informan a los 

interesdos

ANX-PR/CL/002-
12 Listado de 
profesores y 
alumnos-AG

ANX-PR/CL/002-13 
Fichas de registros 

de reuniones de 
Acciones de 
Orientación y 

Apoyo al 
Estudiante-AG

8a. Recopila la 
información de las 

reuniones 

3a. Presenta 
solicitud de 

participación. 
Sólo nuevos.

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante la 

UESEVI

2a. Recibe 
información del 

prof. coord. 
asignatura

2a. Recibe 
información del 

programa 
mediante web/
redes sociales

3a. Presenta 
solicitud de 

participación. 
Sólo nuevos.

3a. Presenta 
solicitud de 

participación

6a. Reciben 
formación del 

profesor para ser 
tutor (sólo nuevos)

1a. Prepara la 
documentación y 
solicitudes para la 
nueva edición del 

programa

Alumnos 1º del 
Grado

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

5a. Reciben 
comunicación 

7a. Reuniones 
con tutores 

profesionales

7a. Reuniones con 
profesores y 
coordinación

7a. Reuniones 
con 

profesionales y 
coordinación 

PR/ES/001
Elaboración y revisión

del Plan Anual de 
Calidad9a. Analiza y 

Difunde los 
Resultados del 

programa
PR/ES/004

Publicación de la 
Información

ANX-PR/CL/002-
14 Resultados del 

Programa de 
Acciones de 
Orientación y 

Apoyo al 
Estudiante-AG

6a. Reciben 
formación 


