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PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Cdédigo: PR/SO/004

Responsable de Responsable de Responsable de
Elaboracion Revision Aprobacion
Nombre: Ramodn Rodriguez Pons Francisco Diaz Lépez Francisco Javier Elorza
Subdirector de Asuntos
Puesto: Econdémicos, Unidad de Calidad ETSIME Director ETSIME
Infraestructuras y Personal
- .c-_\-
Firma: %
Fecha: 16/05/2023 14/06/2023 21/07/2023

Revision 01:
(21/07/2023)

Fecha aprobacion JE

o Adaptacion del procedimiento al SAIC 2.1
s Se modifica asignacién de responsables segin PR/SO/009 (SAIC 2.1)

Objeto:

El Objeto de este procedimiento es describir la Gestion de los Recursos
Materiales de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Minas y Energia en
cuanto a su planificacién, revisién, adquisicion y mantenimiento (periddico y
resolucion de incidencias).

Responsable/
Propietario:

Subdirector de Asuntos Econémicos, Infraestructuras y Personal

Documentos de

referencia:

e Proyecto de Presupuesto Econdmico del Centro y Bases de Ejecucién del
Presupuesto de la Universidad

e Ley de Contratos del Sector Publico del Estado

e Los recogidos en cada uno de los Subprocesos que componen este proceso

Registros

e SBPR/S0O/004-01 - Planificacién de los Recursos Materiales
e ANX- SBPR/S0O/004-01-01: Inventario de Recursos Materiales
(Material Informatico, Maquinas, etc.)
e ANX- SBPR/S0O/004-01-02: Inventario de espacios
¢ SBPR/S0O/004-02 - Mantenimiento de los Recursos Materiales
e ANX- SBPR/S0O/004-02-01: Plan de Mantenimiento del Centro
e ANX- SBPR/S0/004-02-02: Solicitud de Intervencion.
e ANX- SBPR/S0O/004-02-03: Parte de trabajo cumplimentado.
¢ ANX- SBPR/S0O/004-02-04: Satisfaccion del interesado con las
acciones realizadas
¢ ANX-SBPR/S0O/004-02-05 Resultados de la Gestion de Recursos
Materiales (N© partes realizados en CAU)

Indicadores:

Definicion: IND-PR/S0/004-01 Grado de satisfaccion de los alumnos con los recursos materiales del centro

Estandar

Periodicidad

Responsable

Observatorio Académico
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Definicion: IND-PR/S0O/004-02 Grado de satisfaccién del PAS con los recursos materiales del centro

Estandar

Periodicidad

Responsable

Observatorio Académico

Definicion: IND-PR/SO/004-03 Grado de satisfaccion

del PDI con los recursos materiales del centro

Estandar

Periodicidad

Responsable

Observatorio Académico

Definicion: IND-PR/SO/004-04 Porcentaje de incidencias resueltas respecto al total

de incidencias

Estandar

Periodicidad

Responsable

Centro

Definicion: IND-PR/SO/004-05 Tiempo medio de resolucién de la incidencia o actuacién (0 Dias — 00:00h)

Estandar

Periodicidad

Responsable

Centro

Codigo: PR/SO/004
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PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Cédigo: PR/SO/004

SBPR/S0O/004-01
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES:
PLANIFICACION

ENTRADAS

AGENTES
EXTERNOS AL
CENTRO

RESPONSABLES
SERVICIOS

JEFE DE ESTUDIOS o
SECRETARIA

SECCION AAEE E INFRAESTRUCTURA

DIRECCION/
DECANATO

SALIDAS

1b. Necesita espacio
ANX-SBPR/S0/004-01

Inventarios

3
Q
N S
SIGNIFICADO
EORMA:
Aplicacién
Informatica/

Base de Datos

C

1. Necesita Recursos Materiales

Temporal de

2.
¢Uso

3. Otra necesidad de recursos

eserva

Espacio:

de
S
€]

N

%

NS

4,
¢ Se cubre con

Recursos

T Materiales

7. Actualiza

5. ¢Es
necesaria la
aprobacion de
Direccion?

NO

5b.
¢Aprueba
adquisicionz

Sl

|

6. Gestiona

Inventario

Compra

)

5a. ¢ Aprueba la
Adquisicién?

NO

SBPR/ES/004-02
Gestion de

Recursos
Materiales:
MANTENIMIENTO

ANX-SBPR/S0/004-01-01
Inventarios actualizados

\_/ -

ANX-SBPR/S0/004-01-02
Inventarios actualizados

w
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SPR/S0/004-02

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES:
MANTENIMIENTO
p GESTION DIRECCION/ AFECTADO/
ENTRADAS EMPRESA EXTERNA SECCION DE MANTENIMIENTO ECONOMICA DECANATO INTERESADO SALIDAS
< la. Revisa y actualiza el Plan de Mantenimiento > ANX-SBPR/S0O/004-02-01
ANX-SBPR/S0/004-02-01 Plan de Mantenimiento
Plan de Mantenimiento l 1b Solicita intervencién actualizado
- T
\ /
\/ 2. Lanza accion de mantenimiento planificada —
ANX-SBPR/S0O/004-02-02
L PR/SQ/OOG Solicitud deintervencion
Gestion de
3. Planificacion y actuacion |« Quejas,

Sugerencias y
Felicitaciones

5. Técnicos de la
seccion resuelven la
incidencia o la accién [¢NO

de mantenimiento

4.¢Necesita
gjecucion extema?

Sl

A

ANX-SBPR/S0O/004-02-03
7. ¢(Es
necesaria la

Parte de trabajo
8. Da conformidad ala

6. Realiza parte de

cumplimentado
aprobacion de Sl justificacion de la -
- - intervencion
ejecucion G.E.?
NO 9. ¢Es
NO necesaria la Sl 10. Apruebala ANX-SBPR/S0O/004-02-04
aprobacion de intervencion Satisfaccion del
y 5 .
11. Seleccién 3 empresas. a:gf:?genzzdrigl(i)znatlja:s
12. Realiza trabajos Ean'o a rec[lorado n° de —
necesarios y presenta  |#4————— M| € e’;r;:'a aca elmplresa Y le
parte de revision contactos. Contacta con
empresa externa para que

—
L /
v realice los trabajos necesarios

13. Verifica la
ANX-SBPR/SO/004-01

Inventarios

intervencion
realizada

Incidencia

o | 15. Verificacion de la

satisfacdion ANX-SBPR/S0/004-02-05
Resultados de la Gestion
de Recursos Materiales

actualizados

\/7\
16. Analiza y difunde los
de resultados de la
Gestién de Recursos
Materiales (Planificacion

y Mantenimiento) i i

PR/ES/001
Elaboraciéon y
revisiéon del PAC

4. ¢Es incidencia &
accion de revision?

PR/ES/004
Publicacién de la
Informacioén




